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E-commerce
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kazdy den

ROSSMANN pusobi na evropském trhu jiz vice nez 50 let. Md zastoupeni v 9 evropskych zemich
(N&mecko, Polsko, Madarsko, Ceskd republika, Albdnie, Spanélsko, Kosovo, Turecko a Svicarsko) v celkovém
poctu vice ne? 4 700 prodejen. Online ROSSMANN pésobi navic v Ddnsku a AzerbajdZdnu.

ROSSMANN CR je spole¢ny joint venture Dirk Rossmann GmbH Némecko a AS Watson Group Hongkong.



AS Watson

nejvetsi maloobchodni prodejce
v oblasti zdravi a krdsy
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offline & online prodejen zemi retailovych
v Evropé a Asii znacek
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Vijvoj trzeb v CR

ROSSMANN vs. konkurence

ROSSMANN

rogerie
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ROSSMANN
A zZivot je krasnéjsi

ROSSMANN - A Zivot je krdsnéjsi v sobé ukrgvd krdsu a péci v kazdodennich okamzicich a v tomto
duchu se nese i nase brandovd kampan.

Spolec¢né strdvené chvile doma nds vsechny vzdy vedou jesté k vétsimu uvédomeéni si, jak ddlezité jsou
mezilidské vztahy a rodina. A prdvé toto téma bylo stéZejni pfi tvorbé nasi kampané. ROSSMANN se v ni
prezentuje jako starostlivy partner, ktery je souldsti kazdodenni péce o zevnéjSek i domov diky Siroké-
mu sortimentu nabizenych produkt(.

Chceme zdkazniklm zddraznit hlavné to, ze prindsime nejlepsi nabidky kazdy den a nabizime Siroky
sortiment produkt(, diky ktergm mohou s ldskou pecovat o sebe i své blizké.
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a vnitfni pohody ¢lovéka, podporuje zdravy zivotni styl a osobni rozvoj.

Joga je jednim z pilitl tohoto pristupu, protoze propojuje télo, mysl a ducha. Spole¢né s j6ga komunitou
chceme ukdzat, Ze krdsa zacing uvnitr a joga je skvélym zplsobem, jak posilit své zdravi i dosdhnout
harmonie a rovnovdhy ve svém zivoté.

<o R®SSMANN
JOGA DEN

Na Streleckém ostrové
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JE KRASNE
mit z ¢ceho vybirat

Koncept produkt vlastnich znacek ROSSMANN vznikl v roce 1997 v Némecku, v Ceské republice byl
predstaven v roce 20071. Diky postupnému prizpdsobovdni specidlnim potfebdm zdkaznik{ se privatni
znacky staly klicem k Uspéchu spolecnosti, nebot jejich pfednostf je vysokd kvalita za pfiznivou cenu.

Spole¢nost ROSSMANN spolupracuje s vice nez 300 dodavateli a je kladen velky diraz na kvalitu jak
zdrojovych surovin, tak i hotovych produktl. Nové produkty prochdzi prisngmi kontrolami a musi splrio-
vat hlavni kritérium ,nejvyssi kvalita za nizkou cenu® Prdvé proto nase vyrobky pravidelné ziskdvaji

v Ceské republice vysoké zndmky v nezdvislém hodnoceni dTest. Jejich vysokd kvalita je rovnéZ ocefiovd-
na prostfednictvim nezdvislych testll némeckych laboratofi Oko-Test a Warentest.

Z pGvodnich ¢tyf znacek — Babydream (produkty pro nejmensi), facelle (ddmskd hygiena), sunozon
(ochrana pred sluncem) a Winston (krmiva pro domdci zvifata) — obsahuje tento sortiment jiz pres 30
znacek s vice nez 3 500 produkty, které pokryvaji vsechny oblasti kazdodenniho Zivota. Velké oblibé u
zAkaznik{ se t83i napt enerBiO (zdravd vyziva), Alterra (pfirodni kosmetika), ISANA (péce o télo), RIVAL
loves me (dekorativni kosmetika) ¢i I[deenwelt (Svét ndpada).
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Inovativni

market leader

i

Détsky
vérnostni program
Rossmdnek
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Samoobsluzné
pokladny
v prodejndch
ROSSMANN
(prvni drogista
na ¢eském trhu)

Digitdlni
zdkaznicky

vérnostni program
ROSSMANN
CLUB

I

Zavedeni ndstroje
Customer
Love Score
(méFeni zdkaznické
spokojenosti)

E-shop
v mobilni aplikaci

ROSSMANN
CLUB

1

Dalsi rozvoj
E-shopu
v mobilni aplikaci

R&SSMANN

CLUB

Vyhody a nakupy
on-line vzdy po ruce

Slevy ihned i bez registrace

RESSMANN i

25 % sleva na
Q prvni ndkup
k vyzvednuti na prodejné

Vérnos“,'“' do 60 minut nebo doruceni
slevové

kupony

Pravidelné Rossmadnek
slevy
mésice

domil



JE KRASNE JE KRASNE
mit vghody vzdy po ruce pecovat s laskou

Pro nase vérné zdkazniky jsme vyvinuli exkluzivni digitdlni aplikaci, ve které maji slevy Soucdsti ROSSMANN CLUBU je i détsky vérnostni program Rossmdnek, ktery je urcen pro téhotné

a jedine¢né bonusy prehledné na jednom misté a stdle po ruce. Béhem nékolika mésicl se tato a maminky s détmi do Sesti let v&ku. Registrovanych ¢lend je témér 300 000.

aplikace stala jednou z nejstahovanéjsich aplikaci svého druhu v Ceské republice. Registrovanych

¢lend je jiz pres 1300 000. V rdmci vérnostniho programu Rossmdnek maji maminky kromé fady slev a vyhod navic v mobilni
aplikaci zpristupnéné odborné ¢lanky, které je provedou tim nejdllezitéjsim od prvnich tgdnd

Diky aplikaci jsme bliZze nasim zdkaznikdm. Pruzné reagujeme téhotenstvi po druhy rok ditéte.

na jejich potfeby a vytvdrime nabidky na miru, aby byl kazdy ‘ I —
jejich ndkup co nejpfijemnéjsi a nejvghodnéjsf. Kupony
|l PouZitelné body: 0 ?i:’i‘j'g N

Mobilni aplikace aktudlné obsahuje nejen vérnostni program
ROSSMANN CLUB a Rossmdnek, ale také personalizované |
slevové kupony, akeni letdk, novinky, CSR sekci, informace il vermostnikupon @

na Vas ndkup
o prodejndch a e-shop. W e

AKTIVOVAT
Plati do 31.8.2024

ZE NA PRODEIN
Vérnostni kupon @

na Vas ndkup
AKTIVOVAT
Plati do 3182024

PLATI POUZE NA PRODEINE
Vérnostni kupon

na Vds ndkup

Podrobnosti >

AKTIVOVAT
Ploti do 318.2024
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JE KRASNE
byt vzdy nablizku

V nasich vice nez 180 prodejndch rocné obslouzime 21 miliond zdkaznik{. Stdvajici prodejny pribézné

modernizujeme a zdroven hleddme dalsi atraktivni prostory v modernich lokalitdch.

Chceme se nasim zdkaznikdm pfriblizovat a z hlediska expanze se snazime vybirat vhodné a atraktivni

lokality. Kazdy rok otevieme desitky novych prodejen a rok 2024 pldnujeme zakoncit s celkem

200 prodejnami drogerie v CR.

Za poslednich 5 let si drZzime pozici nejrychleji rostouci drogistické spolecnosti na ¢eském trhu. Otevreli
jsme celkem 53 prodejen novych, 91 stdvajicich jich bylo zmodernizovdno a rozsiteno.

dostupnost a moznost parkovdni, velikost obchodni zény a jeji mix ndjemct. Jsme velmi flexibilnf

a kreativni, v pripadé vyjimecnych lokalit jsme schopni vyresit prodejny v nestandardnich velikostech
i tvarech — diky tomu jsme napfiklad v roce 2023 otevieli 2 nové prodejny na Vdclavském ndmésti

v Praze nebo nejvétsi prodejnu drogerie v CR v Brné na p&si zéné.
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Patfime mezi etablované znacky na ¢eském trhu a fadime se zde mezi klicové hrdce. Ridime se
potfebami a prdnimi nasich zdkaznik. Nase strategie je nabizet nejsirsi a nejhlubsi sortiment napfic¢

vSsemi kategoriemi. Zaméfujeme se na uzavirani vyznamnych obchodnich partnerstvi, napr. partnerstvi

s online supermarketem Rohlik.cz, lidrem na Ceském trhu v online nakupovdni potravin, kterg nové
nabizi vice nez 400 produktd z portfolia privdtnich znac¢ek ROSSMANN. To zdkaznikim umoznuje
snadné a rychlé nakupovdni drogistického zboZi za stejné ceny jako v nasich kamennych prodejndch.

Jsme exkluzivnim prodejcem znacek NYX, Tomas Arsov, Claire's, Alnatura, Hey Organics, Venira,
Nanolab, Revox, Jean&Len a nove také Avon. Na vybranych prodejndch jsme zrealizovali inovativni
koncepty ve spoluprdci se spolecnosti L'Oréal.

rohlik &

.CZ W@)
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OCENENI
NejlepSi zaméstnavatel

V roce 2024 jsme se stali drzitelem prestizniho ocenéni Kincentric Nejlepsi zaméstnavatel, Ceskd republi-
ka 2024. Do nezdvislého priizkumu organizovaného spolec¢nosti Kincentric se zapojujeme pravidelné od
roku 2015. Letos se do prézkumu zapojilo 91 % zaméstnancl a nase spolecnost v ném dosdhla

Urovné miry motivovanosti 77 %, ¢imz vznamné prekonala priimérné hodnoceni v Ceské republice

i v oboru evropského maloobchodu. Klicem k ziskdni vysokého hodnoceni jsou i spolecné definované
hodnoty, které jsou zdkladem vseho, co ve firmé déldme. Nadseni, lidskost, divéra, dynamika a tvorime
spolecné definuji nasi vizi a to, Ze ROSSMANN je silnd a autentickd znacka.

O tom, Ze se v oblasti péce o zaméstnance dafi, svedci nejen fakt, Ze ROSSMANN Ceskd republika se
ziskdnim ocenéni Nejlepsi zaméstnavatel pfiddvd k dalsim zemim, které tento titul ziskaly jiz dfive (napf.
Madarsko v roce 2022), ale i fakt, ze firma ROSSMANN je v Némecku dle hodnoceni Forbes 16. nejlepsim

zameéstnavatelem na svété.

KINCENTRIC)»
Best Employer
y2 CZECH REPUBLIC 2024
© b
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JE KRASNE
pomahat druhym

Za nasim Uspéchem stoji i dlouhodobd strategie spolec¢enské odpovédnosti, kterd propojuje
charitativni ¢innost s dalSimi aktivitami spole¢nosti a je také Uzce spojena s celkovou komunikaci
znacky ROSSMANN - A Zivot je krdsnéjsi.

Diky mobilni aplikaci ROSSMANN CLUB mohou nasi zdkaznici své nevycerpané body z vérnostniho
programu promenit v dobry skutek. Vénovat je na pfibéh, ktery je zaujme nejvice, a ovlivnit tak zivoty
téch, ktefi nemaji v Zivoté tolik stésti. Soustfedime se na podporu matek samoZivitelek, nemocnych,

handicapovanych a jinak znevghodnénych déti, seniord, ale pozornost vénujeme i tématu dusevniho
zdravi.

Prostfednictvim naseho charitativniho projektu KDE SRDCE POMAHA jsme od roku 2009 vénovali na y o - R . o y o 5
dobroginné ucely jiz 80 miliont K&, Kazdorocné se zapojujeme do celorepublikové Sbirky potravin, pordddme zomestnqnecke sbirky — napf.
finan¢né prispivdme organizacim KlaPeto (prodej benefi¢nich predmétd) & DEBRA CR (pomoc détem

s nemoci motylich kiidel) a materidlné d&tem ze zafizeni Klokdnek po celé CR (ddrky na Velikonoce

a Vdnoce). V rdmci spoluprdce s daldimi partnery na poli spolecenské odpovédnosti podporujeme
konference a festivaly formou mobilniho koutku Rossmdnek (zajidtuje spolenost Baby Office), jenz
nabizi maminkdm hraci, kojici a pfebalovaci prostor, ve kterém si navic mohou zdarma vyzkouset détské
produkty privdtnich znacek ROSSMANN.

Jiz 9 let se prostrednictvim projektu trvale udrzitelného rozvoje se spole¢nosti Henkel Consumer Brands
vénujeme problematice Zivotniho prostredi, a to kampani pod ndzvem Vratte stromdm korunu. Za celou
dobu kondni projektu se podafilo vysadit jiz téméF 2 700 stromkd a kefd v 94 lokalitdch po celé CR.

daruje

POMAHA

NF KlaPeto




Podle naseho chdpdni je ekologicky odpovédné podnikdni ekonomickou nezbytnosti a pfispivd k
ekonomickému Uspéchu. O vetsi udrZitelnost se zasazujeme jiz pfi péstovdni surovin, jako je palmovy
olej nebo bavlna. Pokud je to mozné a rozumné, palmovy olej u naSich znacek nepouzivdme. Navic
vSechny produkty nasich privdtnich znacek se nyni mohou pysnit peceti Receptura bez mikroplastd,
kterd kromé mikroplast( zahrnuje i dalsi tekuté syntetické polymery.

Kromé toho neustdle pracujeme na tom, aby nase vyrobky a obaly byly udrzitelng&jsi. Stdle vice
produktd nasich privatnich znacek md obaly vyrobené z recyklovaného plastu. Navic nabizime rfadu
certifikovanych prirodnich produktd bez chemie a zplisobem chovdni se snazime byt co nejvice

v souladu s pfirodou. Diky tomu ziskaly nase privdtni znac¢ky Alterra a enerBiO jako prvniv CR
mezindrodni ocenéni peceti kvality GREEN BRAND za udrzitelné podnikdni.

Rovnéz velice dbdme na sniZzovdni emisi a energie, tfidéni a ekologickou likvidaci odpadu. Zapojenim
do projektu Zelend firma sifime mezi své zdkazniky i zaméstnance osvétu a ddlezitost ekologické
likvidace nepotfebného elektroodpadu.

Chceme dalsim generacim pfedat nasi planetu

v co nejlepSim stavu. Ve snaze o pozitivni zmény
a co nejmensi dopad aktivit nasi spole¢nosti

na Zivotni prostfedi si zakldddme na dlouhodobé
spoluprdci s témi dodavateli, ktefi sdileji

naSe hodnoty a zdvazky.
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