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na ceském trhu v CR
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drogerie sortiment drogerie cenach a akeich

Soucast
nejuélsihe Lrevalivini Mederni
health & beauty market leader prodejny
koncernu ve svété

ROSSMANN pdsobi jiz 50 let na evropském trhu,
mé zastoupeni v 8 evropskych zemich (Némecko, Polsko, Madarsko, Ceska republika,

Albanie, Kosovo, Spanélsko a Turecko) v celkovém poctu vice ne? 4 500 prodejen.

ROSSMANN CR je spole¢ny joint venture
Dirk Rossmann GmbH Némecko a A.S. Watson Hongkong.



Y oge @f@

Q@ \°

16 400

offline & online prodejen
v Evropé a Asii

‘ A.S. Watson GI‘Ollp

nejvétsi maloobchodni prodejce

v oblasti zdravi a krasy

¢

29

zemi

12

retailovych
znacek

Drogas

ICI PARIS XL

@Kruidvat
?|PARKNSHOP

R&SSMANN

)
( trekpleister ’

Watson's Wine



\ijuej Trieb v (R

ROSSMANN vs. konkurence

18.4.9% 19,0 %
Nejrychleji resfouci
drogerie na ceském trhu
5,8%
— R®SSMANN 0,8%
— dm & Kl

Zdroj: Nielsen * YTD (\N32) 2017 2018 2019 2020 2021 2022*



Jednicha

v promocich,
cenach a akcich

Nejlepsi
nabidky

kazdy den

sortiment
drogerie v CR

RossMANN f} Zivel je krasnéjsi

ROSSMANN A Zivot je krasnéjsi v sobé ukryva krasu a péci v kazdodennich okamZicich a v tomto duchu se nese i nase
brandova kampari.

Spole¢né stravené chvile doma nas viechny vzdy vedou jesté k vétsimu uvédomeéni si, jak dileZité jsou mezilidské
vztahy a rodina. A pravé toto téma bylo stéZejni pfi tvorbé nasi kampané. ROSSMANN se v ni prezentuje jako starostlivy
partner, ktery je soucasti kaZdodenni péce o zevnéjsek i domov diky Sirokému sortimentu nabizenych produktd.

Chceme zakaznik{im zddraznit hlavné to, Ze prinasime nejlepsi nabidky kaZdy den a nabizime Siroky sortiment produkt,
diky kterym mohou s laskou pecovat o sebe i své blizké. Cilovou skupinou jsou Zeny.




a% @

Babydream”

facelle

IDEEN @@ WELT

..............

L g
Stevenson ©

under@uwear®

altapharma®

——

BestView®

) @
. k&
ﬂslgubef

ISANA"

preventivo®

RIVAL
D me

sun’
ozon

\vellMix®

@

Alterra

Dus Siquisite”

ener ¥
BiO
FORYOUR, @&
“Beauty

@
GENUSS

’PLUS
KING'S®
CROWN

prokudent®

Je kiasné mil z Cehe vybiral

Koncept produktl vlastnich znacek ROSSMANN vznikl v roce 1997 v Némecku, v Ceské republice byl predstaven
v roce 2001. Diky postupnému pfizplisobovani specialnim potfebam zakaznikd se privatni znacky staly klicem
k Gspéchu spolecnosti, nebot jejich prednosti je vysoka kvalita za pfiznivou cenu.

Spole¢nost ROSSMANN spolupracuje s vice neZ 300 dodavateli a je kladen velky ddraz na kvalitu jak zdrojovych
surovin, tak i hotovych produkt(l. Nové produkty prochazi pfisnymi kontrolami a musi spliiovat hlavnf kritérium ,,nejvy3ssi
kvalita za nizkou cenu®. Pravé proto nase vyrobky pravideln& ziskavaji v Ceské republice vysoké zndmky v nezavislém
hodnoceni dTest. Jejich vysoka kvalita je rovnéZ ocefiovana prostfednictvim nezavislych testli némeckych laboratoff
Oko-Test a Warentest.

Z plvodnich ¢tyf znacek — Babydream (produkty pro nejmensi), facelle (damska hygiena), sunozon (ochrana pred
sluncem) a Winston (krmiva pro doméci zvitata) — se tento sortiment rozrostl na dnesnich vice nez 30 znacek s témér
2 600 produkty, které pokryvaji vsechny oblasti kazdodenniho Zivota. Velké oblibé u zakaznik{ se tési napt. enerBiO
(zdrava vyZiva), Alterra (pfirodni kosmetika), ISANA (péce o télo), RIVAL loves me (dekorativni kosmetika) ¢i I[deenwelt
(svét napadd).

Znacka
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Vyzvednuti do 2 hodin
k vyzvednuti na prodejné
do 2 hodin nebo doruceni
Ditoky < . - ' domli
8tsky Samoobsluzné Dalsi rozvoj
veérnostni program pokladny E-SHOPu
Rossmanek v prodejnach v mobilnf aplikaci
ROSSMANN % '| |‘
(prvni drogista
na ceském trhu) Exkluzivni slevy Odmény
a vyhody za vérnost
E-SHOP Prehledné
v mobilni aplikaci nakupy

ROSSMANN
CLUB
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Dlgitalni
zakaznicky Platba
vérnostni program kartou

ROSSMANN
CLUB
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E-shop v aplikaci ROSSMANN CLUB \umj
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Je kiasné bl vijhody vzdy pe ruce

Pro naSe vérné zakazniky jsme vyvinuli exkluzivni digitalni aplikaci, ve které maji slevy a jedine¢né bonusy pfehledné
na jednom misté a stale po ruce. BEhem nékolika mésici se tato aplikace stala jednou z nejstahovanéjsich aplikact
svého druhu v Ceské republice. Registrovanych ¢lend je téméF 1 000 000.

Diky aplikaci jsme bliZze naSim zakaznikdm. Pruzné reagujeme na jejich potfeby a vytvafime nabidky na miru, aby byl
kazdy jejich nakup co nejpfijemné&jsi a nejvyhodnéjsi.

Pro ¢leny vérnostniho programu ROSSMANN CLUB nabizime nejen mnoho vyhod a odmén, ale také Fadu inspirativnich
¢lankd a skvélych tipa.

R@SSMANN

CLUB

Vitejte
. VRO MAIﬂNCLUSu

R@sSman -k

Je krasné pdﬂl/‘ﬂ] 'S Pﬁ’l&kﬂw

Soucasti ROSSMANN CLUBuU je i détsky vémostni program Rossmanek, ktery je urCen pro t€hotné a maminky s détmi
do Sesti let véku. Registrovanych ¢len( je 200 000.

V ramci vérnostniho programu Rossmanek maji maminky kromé fady slev a vyhod navic v mobilni aplikaci zpfistupnéné

vvvvvv
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Je kiasné bl vzdy nablizkw

V naSich 160 prodejnach ro¢né obslouzime 16 milion( zakaznik(. Stavajici prodejny pribé&Zzné modernizujeme
a zaroveri hledame dalsT atraktivni prostory v modernich lokalitach. KaZdy rok otevieme desitku prodejen podle nového
obchodniho konceptu.

Diraz vZdy klademe pfedevsim na jednoduchy a vzdusny interiér s pfehledné uspofadanym zboZzim, ve kterém se
zakaznik diky chytré sortimentni navigaci snadno zorientuje, na rychlé odbaveni u pokladny a Spickovy zakaznicky servis.

Nékolik desitek naSich prodejen se miiZe navic pochlubit ocenénim Diamantové ligy kvality, které Svaz obchodu
a cestovniho ruchu spole¢né s Ministerstvem primyslu a obchodu pravidelné udéluje prodejndm za kvalitu obsluhy
zakaznik(, pracovni prostfedi nebo inovativni pfistup jednotlivych firem.

R&SSMANN

Pomahame nasim S
Adivot je krdsn&jsi

zakaznikdm hledat
vice krasy a radesli
v kazdedernich

tim, Ze je inspirujeme a Cinime
pro né tuto krasu dostupnou.
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Je krasné permdthal olruhgm

Spolecenska odpovédnost neni jen dobry skutek a charita. Je to odpovédny postoj k akcionaflim, dodavatellm,
komunitdm (méstlm ¢&i obcim), k zakaznikim a jejich rodinam. Spolecenskou odpovédnost vnimame jako spolecny

a smysluplny projekt nas vsech. Ve, co délame, délame srdcem — vZdy s ohledem na spolecnost a prostiedi, ve kterém
Zijeme. KaZdy den se snaZime obohatit Zivot radosti a davkou inspirace.

V ramci projektu ROSSMANN Inspiruje se dlohodobé vénujeme ekologii, dobrym skutkiim a dobrovolnictvi, zdravi,

rodicovstvi a vzdélavani. Hlavnim cilem je Sifit jak uvnitf firmy mezi zaméstnanci, tak i mezi zdkazniky a vsemi
obchodnimi partnery principy odpovédného pfistupu k sobé a okoli.

ROSSMANN

Inspiruje

5®

Podle naSeho chapani je ekologicky odpoveédné podnikani ekonomickou nezbytnosti a pfispiva k ekonomickému
Uspéchu. O vétsi udrZitelnost se zasazujeme jiz pfi péstovani surovin, jako je palmovy olej nebo bavlna. Pokud je to
mozné a rozumné, palmovy olej u naSich znacek nepouzivame. Navic vSechny produkty nasich privatnich znacek se nyni
mohou pysnit pecetl Receptura bez mikroplastd, kterd kromé mikroplastd zahrnuje i dalsi tekuté syntetické polymery.
Kromé toho neustale pracujeme na tom, aby naSe vyrobky a obaly byly udrzZitelngjsi. Stale vice produktd nasich
privatnich znacek ma obaly vyrobené z recyklovaného plastu. Navic nabizime fadu certifikovanych pfirodnich
produkt(l bez chemie a zplisobem chovani se snaZime byt co nejvice v souladu s p¥irodou. Diky tomu ziskaly nase
privatni znacky Alterra a enerBiO jako prvni v CR mezinarodni ocendni peéeti kvality GREEN BRAND za udrZitelné
podnikan.

RovnéZ velice dbdme na snizovani emisi a energie, tfidéni a ekologickou likvidaci odpadu. Zapojenim do projektu

Zelena firma Sifime mezi své zakazniky i zaméstnance osvétu a dlileZitost ekologické likvidace nepotfebného
elektroodpadu.

Diky projektu Vratte stromdm korunu, ktery pravideln& pofadame se spole¢nosti Henkel CR, se nam daff prispivat
i k vysadbé novych stroml a poméahat tak zlepSovat Grover Zivotniho prostredi. Za pét letvtéto spoluprace se nam
podafilo ziskat finan¢ni prostfedky na vysadbu vice neZ 2 000 vzrostlych strom( po celé Ceské republice.

21
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R®SSMANN

‘ KDE
VSRDCE :
N> POMAHA

Socialni odpovédnost je pro nas srdecni zaleZitosti. Diraz klademe predevsim na podporu a pomoc détem a rodinam,
ato nejen v Ceské republice, ale i po celém svété.

Od roku 2009 se v ramci mimoradné dspésného charitativniho projektu Dejme Gsmév détem podafilo na podporu
vybranych projekt(l ziskat financ¢nf prostfedky ve vysi vice neZ 57 milion{l korun. Za svou dobro¢innou aktivitu jsme
obdrzeli vyznamné ocenéni Zlaté srdce, které pravidelné udéluje Nadace Nase dité tém osobnostem a organizacim,
které vyznamné pfispivaji k ochrané détf a jejich prav, pfipadné jakymkoli zplsobem aktivné pomahaji zneuzivanym,
opusténym, handicapovanym, tyranym ¢i jinak ohroZenym détem.

V roce 2020 jsme odstartovali novy charitativni projekt KDE SRDCE POMAHA, ktery se zaméFuje na podporu t&ch, kteff
se ocitli v nelehké Zivotni situaci. Diky mobilni aplikaci ROSSMANN CLUB mohou nyni i nasi zakaznici své nevyCerpané
body z vérnostniho programu promeénit v dobry skutek. Vénovat je na pfibéh, ktery je zaujme nejvice, a ovlivnit tak Zivoty
téch, ktefi nemaji v Zivoté tolik Stésti.

Zarovefi pravidelné prispivame ze svych finanénich zaméstnaneckych sbirek organizaci DEBRA CR a podporujeme
déti trpici nemoci motylich k¥idel. Navic se kaZdoroc¢né zapojujeme i do dalSich charitativnich projekt(, jako napf.
Smejkalovky pomahaji (Nadace prof. Vejdovského) &i charitativni vystup na Snézku (Nadacni fond KlaPeto),
ktery ma za cil podpofit handicapované déti. V ramci vanocnich a velikonoc¢nich zaméstnaneckych shirek hojné
obdarovavame déti z Klokanku po celé Ceské republice a pravidelné podporujeme i neziskovou organizaci Helppes.

Pravidelné se zapojujeme do Shirky potravin a darujeme drogistické zboZzi lidem v nouzi. Rovnéz se ¢astnime

celosvétového Give & Gain Day, kdy spolecné vyrazime poméahat riznym neziskovym organizacim.

Neustale se snazime podporovat i dal3i vyznamné projekty z jinych oblasti spolecenské odpovédnosti. Napfiklad
spolupracujeme s matefskymi centry v Ceské republice, kterym vénujeme materialni pomoc. Podporou mobilnich

détskych koutkd Baby Office se pak na nejriiznéjsich kulturnich akcich snazime umoznit aktivni proZitf rodi¢ovstvi.

budeme
dekdzeme néco
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