
ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY 

Vyplňte prosím tento formulář a pošlete nám jej zpět pouze v případě, že chcete odstoupit od kupní 
smlouvy dle §1829 odst. 1 občanského zákoníku. 

Prodávající: 

ROSSMANN, spol. s r.o. 
Na Pankráci 1683/127, 140 00 Praha 4, info@rossmann.cz 

Kupující: 
Jméno a příjmení: 
Adresa: 
Telefon: 
Email: 
Číslo účtu: 

Informace o zboží: 
Oznamuji, že tímto odstupuji od kupní smlouvy o nákupu 
Objednávka č.: Celá objednávka Část objednávky 
Datum objednání: Datum obdržení: 
Artikl č. Název Počet Poznámka 

Datum a podpis kupujícího: 

Datum a podpis reklamačního oddělení ROSSMANN:  



POSTUP PŘI ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY 

Vrácení na prodejně 

1. S odstoupením od kupní smlouvy neboli s vrácením zboží vám rádi pomůžeme na prodejnách
ROSSMANN.

2. Stačí s sebou přinést výrobek v původním stavu a obalu, sepíšeme spolu potřebný dokument
a zajistíme vrácení peněz. Pro urychlení postupu prosíme o doložení dokladu o koupi.

Vrácení poštou 

3. Vyplňte a vytiskněte si formulář "Odstoupení od kupní smlouvy". Údaje potřebné k vyplnění najdete 
na dokladu o prodeji nebo v potvrzení objednávky ve vaší e-mailové schránce.

4. Uveďte zboží do původního stavu včetně obalu, abychom vám mohli vrátit plnou cenu zboží.
5. Zboží pečlivě zabalte, abyste předešli jeho poškození během přepravy. Nezapomeňte přibalit 

podepsaný formulář "Odstoupení od kupní smlouvy" a doklad o prodeji.
6. Zboží pošlete na naše reklamační oddělení: ROSSMANN, spol. s r.o., Reklamační oddělení,

Průmyslový a logistický park Úžice, Hala DC01B, 277 45 Úžice 268.

Adresa pro zaslání odstoupení od kupní smlouvy: 

ROSSMANN, spol. s r.o. 
Reklamační oddělení
Průmyslový a logistický park Úžice
Hala DC01B
277 45 Úžice 268 
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