REKLAMACNI RAD

Clanek I.
Obecna ustanoveni
Obchodni spole€nost ROSSMANN, spol. s r.o., se sidlem Na Pankraci 1683/127, Nusle, 140 00
Praha 4, ICO: 612 46 093, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil
C, vlozka ¢. 28492 (dale také jako ,prodavajici“), www.rossmann.cz, vydava tento reklamacni rad
v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, v platném znéni, a zakonem ¢&. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

Clanek II.
Pfedmét a uc€el reklamaéniho Fadu
Tento reklamaéni fad upravuje podminky, za kterych je mozné uplatnit zakonna prava kupujiciho
jakozto spotiebitele z vadného plnéni (,reklamace®) v prodejni siti obchodni spole€nosti
ROSSMANN, spol. s r.0., a to jak v ndvaznosti na prodej zboZi v kamennych provozovnéach, tak i pfes
internetovy obchod provozovany spoleénosti ROSSMANN, spol. s r.o. Ugelem tohoto reklamaéniho
fadu je stanoveni postupu pro efektivni vyfizeni pfipadnych reklamaci v souladu se zakonem.

Kupujici mize mit nad ramec zakonnych prav z vadného pInéni (ktera upravuje tento reklamacni fad)
také prava ze zaruky za jakost, pokud byla zaruka za jakost poskytnuta. Zaruka za jakost vznika
prohlasenim poskytovatele zaruky, Ze kupujiciho uspokoji nad ramec jeho zakonnych prav z vadného
pinéni, nebude-li mit véc vlastnosti uvedené v prohlaSeni o zaruce. Zaruka za jakost vznikne i
prohlasenim u€inénym v reklamé dostupné nejpozdéji v okamziku uzavreni kupni smlouvy. Zaruci-li se
poskytovatel zaruky, ze si véc po ur€itou dobu pfi obvyklém pouziti uchova své funkce a vykonnost,
plati, Ze ma kupujici ze zaruky alespor pravo na dodani nové véci bez vad nebo na opravu véci; tyto
uCinky ma i uvedeni zaru€ni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu véci. Zaru¢ni doba bézi
zasadneé od odevzdani véci kupujicimu a byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do mista
urceni. Urcuji-li prohlasSeni o zaruce rdzné zaruéni doby, plati doba z nich nejdelsi. Naroky kupujiciho
ze zaruky za jakost, jakoz i postup a lhaty (zaruéni doby) k uplatnéni prav ze zaruky jsou obsazeny
v zaru€nim listu.

Clanek IIl.

Reklamace
Vyskytne-li se u zakoupeného vyrobku vada, je kupujici opravnén tuto vadu pfi pfevzeti vyrobku Ci
v zakonnych lhatach reklamovat a uplatnit u prodavajiciho naroky z vad v souladu se zakonem.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pfi pfevzeti nema vady. Prodavajici odpovida kupujicimu
zejména, ze véc (i.) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem, (ii.) je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici
poZaduje a s nimZ prodavajici souhlasil a (iii.) je dodana s ujednanym pfisludenstvim a pokyny
k pouziti, v€etné navodu k montazi nebo instalaci. Prodavajici odpovida kupujicimu (vyjma pfipadd, kdy
prodavajici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci liSi a
kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil), Ze vedle ujednanych vlastnosti (i.) je véc
vhodna k u&elu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziv4, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni
pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem, (ii.) véc
mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk&énosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které maze kupujici rozumné o€ekavat, i s ohledem
na vefejna prohlaseni u€inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména
reklamou nebo oznaenim, (iii.) je véc dodana s pfislusenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a
jinych pokynu k pouziti, které muze kupujici rozumné oCekavat a (iv.) véc odpovida jakosti nebo
provedenim vzorku nebo pfedloze, které prodavajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim smiouvy.

Pokud se vada projevi v priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
pfevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemUlze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Kupujici nema prava z vadného plnéni zejména pokud: (i.) vadu zpUsobil kupujici, anebo kupujici
pfed prevzetim véci védeél, ze véc ma vadu, (ii.) kupujici vadu poznal, resp. pfi vynalozeni obvyklé
pozornosti musel poznat, jiz pfi uzavieni smlouvy, (iii.) reklamace je uplatnéna po uplynuti zakonem
stanovené Ih{ity pro uplatnéni prava z vad, (iv.) prokaze se, ze reklamace neni opravnéna, (v.) se jedna
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0 opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim, (vi.) vada byla zpGsobena vnéjsi udalosti po
pfechodu nebezpeti Skody na véci na kupujiciho.

Pfi reklamaci je kupujici povinen vadny vyrobek pfedlozit prodavajicimu. Kupujici prokazuje koupi
vyrobku u prodavajiciho pokud mozno dokladem o jeho zakoupeni (napf. pokladni u&tenkou i jeji kopii).

Clanek IV.
Misto uplatnéni reklamace
Kupujici uplatriuje reklamaci predevSim na jakékoliv prodejné spole¢nosti ROSSMANN, spol. s r.o.
v ramci Ceské republiky, v niZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobku
nebo poskytovanych sluzeb, nebo v sidle spole€nosti ROSSMANN, spol. s r.o.

Clanek V.
Lhaty pro uplatnéni reklamace
Kupujici je povinen prohlédnout zakoupenou véc co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na véci.
Kupujici je opravnén vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti (pficemz
vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnénég, pak tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemuze véc uzivat).

Do doby pro uplatnéni prav kupujiciho z vad se nepoc€ita doba, po kterou byl vyrobek v opravé na
zakladé opravnéné reklamace, a to az do okamziku, kdy je kupujici povinen vyrobek po skoneni takové
opravy prevzit.

Clanek VL.
Vyfizeni reklamace

Kupujici uplatni reklamaci, resp. naroky z vad, v misté uplatnéni vad u prodavajiciho (viz ¢lanek IV.
vyse), resp. u pracovnika prodavajiciho povéfeného vyfizovanim reklamaci (zpravidla vedouciho
prodejny nebo jeho zastupce). Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom
musi byt informovan nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne na del$i Ihtté. Doba trvani vyfizeni reklamace se pocita ode dne nasledujiciho
po dni uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace, resp. okamziku, kdy byl kupujici povinen véc
prevzit. Po marném uplynuti Ihaty pro vyfizeni reklamace muaze kupujici od smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfiméfenou slevu.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, a ve kterém budou uvedeny
kontaktni Udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace (reklamaéni list); a
dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Prodavajici si ponecha kopii reklamacniho
listu.

Clanek VII.
Naroky z vad
Ma-li véc vadu, mlze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize kupujici pozadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny
nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda muze byt druhym zpusobem vada odstranéna bez
znacnych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mdze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpusobil znaéné
obtize, pfiemz se zohledni povaha véci a uc€el, pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni vady
pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady. Nepfevezme-li kupujici véc v pfiméfené dobé poté, co jej
prodavajici vyrozumél o moznosti véc po opravé pfevzit, nalezi prodavajicimu Uplata za uskladnéni.

Kupujici mize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud (i.) prodavajici vadu
odmitl odstranit nebo ji neodstranil, (ii.) se vada projevi opakované, (iii.) je vada podstatnym poruSenim
smlouvy nebo (iv.) je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho. Pfiméfena sleva se uréi jako rozdil mezi
hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel. Kupujici nemuize pro vadu véci odstoupit
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od smlouvy dle tohoto odstavce, je-li vada nevyznamna, pfiCemZ se ma za to, Ze vada neni
nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od smlouvy dle tohoto odstavce, prodavajici vrati kupujicimu kupni
cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

Clanek VIII.
Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport

Prodavajici informuje kupujiciho v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
v platném znéni, o moznosti mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord a o subjektu mimosoudniho
feSeni spotrebitelskych spord. Kupujici ma zasadné pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského
sporu ze spotiebitelské smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, dochazi-li k plnéni na
uzemi Ceské republlky nebo souvisi-li plnéni s podnikatelskou &innosti provozovanou na tizemi Ceské
republiky, a mize podat navrh na mimosoudni FfeSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporl, kterym je s ohledem na povahu prodavaného zboZi
zasadné Ceska obchodni inspekce (Www.C0i.Cz), Ustfedni inspektorat — oddéleni mimosoudniho Feseni
spotfebitelskych sport (ADR), Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1 (web: www.adr.coi.cz, email:
adr@coi.cz), nestanovi-li kogentni pfedpisy v konkrétnim pFipadé jinak. Kupujici mdZe podat navrh na
zahajeni mimosoudniho Fe$eni spottebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce nejpozdé&ji do
jednoho roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprveé.

Kupujici mlze v pfipadé sporu ze spotfebitelské smlouvy uzaviené on-line vyuzit rovnéz platformu pro
feSeni sporll on-line, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tento reklamagéni fad spole¢nosti ROSSMANN, spol. s r.o. nabyva platnosti a u¢innosti dne 6.1.2023.
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