R&®SSMANN

Drogerie ROSSMANN loni v Cesku zaznamenala rekordni
trzby. Do novych pobocek, vy§Siho komfortu pro zakazniky

a ristu mezd zaméstnancu investovala stamiliony korun

29. ledna 2024

Trzby drogerie  ROSSMANN, ktera letos slavi 30 let plsobeni na ¢&eském trhu,
v roce 2023 dosahly rekordnich 6,5 miliardy korun. Mezirocné se tak zvysily o témér pétinu.
K pfFiznivym vysledkam prispélo i pokracujici rozSifovani prodejni sité a zkvalitiiovani sluzeb pro
zakazniky. VysSe investic v roce 2023 c¢inila 230 miliont korun a byla sméfovana hlavné do této
oblasti. V tuto chvili ma ROSSMANN v Ceské republice 177 prodejen, v roce 2023 bylo otevieno
11 novych a 16 se dockalo modernizace véetné rozsireni. Vyrazné si polepsili také zaméstnanci,

jejichz mzdy byly navys$eny, napfiklad na prodejnach v priiméru o témér 13 %.

Ceska sit ROSSMANN je sougasti mezinarodniho koncernu, ktery loni v Némecku, Spanélsku, Polsku,
Madarsku, Ceské republice, Turecku, Albanii, Kosovu a Dansku utrzil 13,9 miliardy eur a zvysil obrat
o0 vice nez 14 %. Hruby obrat v Ceské republice se zvysil o 18 % a dosahl hodnoty 6,5 miliard korun.

Slo o nejvy$si obrat za téméf 30 let od jejiho vstupu na &esky trh.

Rozsifovani prodejen, modernizace a rist sité

Za poslednich pét let otevfela drogerie ROSSMANN v Ceské republice 53 novych prodejen
a 91 stavajicich zmodernizovala. V roce 2023 se drogerie ROSSMANN napfiklad nové stala soucasti
Véaclavského ndmésti v Praze, v Brné na Masarykové ulici pak byla oteviena pobocka, ktera je nejvétsi
prodejnou drogerie v celé Ceské republice. Za G&elem zefektivnéni, zrychleni a zkvalitnéni sluzeb pro
zdkazniky také dal pokraCovalo zavadéni samoobsluznych pokladen. Z celkového poc&tu prodejen
ROSSMANN na ¢&eském trhu jimi disponuji jiz téméF dvé tfetiny a letos budou tyto pokladny
nainstalovany v celé prodejni siti. Koncem roku 2023 doSlo k uzavieni vyznamného obchodniho
partnerstvi s online obchodem Rohlik.cz, ktery nové nabizi vice nez 400 produktl z portfolia privatnich
znaCek ROSSMANN. ,Pro rok 2024 planujeme rekordni investice do otevirani novych pobocek,
modernizace a rozSifovani stavajicich prodejen, pricemz investice do rozvoje sité od roku 2019
pfesahnou miliardu korun a celkovy pocet prodejen by mél pfekonat 200. Nadéle se nam dafi navySovat
nas trzni podil a Fadime se mezi jednicky v uvadéni produktovych novinek na drogisticky trh,” uvadi
Vit PodesSva, jednatel spoleénosti ROSSMANN.
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Rozvoj digitalni a marketingové strategie

Spole¢nost ROSSMANN loni pokra¢ovala také v digitalizaci, automatizaci ¢i zjednodu$ovani procesu.
Mimo jiné zkratila dobu pfipravy objednavek na e-shopu na pouhych 60 minut od zadani po moznost
vyzvednuti na poboéce. Rovnéz zakaznikim umoznila si objednavku dorucit domud nebo do vybraného
vydejniho mista Zasilkovny. V roce 2023 se drogerie ROSSMANN aktivné spojila s tématem jogy
a zaméfila se tak nejen na vnéjsi, ale i vnitfni krasu, ¢imz jesté vice podtrhla sv(j slogan ,A Zivot je
krasnéjsi“. S jégovymi videi se zakaznici pravidelné setkavaji v aplikaci ROSSMANN CLUB. Zakaznici
vroce 2023 velmi vyznamné ocenili jednu z privatnich znacek, kdyz prémiové détské kalhotky
Babydream zvitézily ve Volbé spotfebitelll v kategorii détskych plenek. Za uc¢elem dalSiho zlepSovani

zakaznické zkusenosti bylo zavedeno také méreni zpétné vazby pomoci nastroje Customer Love Score.

Péce o zaméstnance

ROSSMANN loni znovu dokazal, Zze kromé spokojenosti zakaznik( klade dlouhodobé dlraz také na
péci o zaméstnance. ,Za posledni dva roky jsme navySili mzdy na prodejnach o vice nez Ctvrtinu. Byly
zavedeny benefity typu Cafeterie a také bezplatna asistenéni linka, ktera je zamérena na individualni
pomoc pfi feSeni osobnich zéalezitosti nasich zaméstnanct a jejich rodinnych prislusnikia. ZvySovani
mezd planujeme i pro leto$ni rok. Zaméstnanci jsou pro nas jasnou prioritou, nebot’ jsou to pravé oni,
kdo stoji za uspéchem nasi spole¢nosti,” Fika Karol Jakubek, jednatel spoleénosti ROSSMANN. Na
podzim roku 2023 byl koncern ROSSMANN americkym Casopisem Forbes opét jmenovan jednim
Z nejlepsich zaméstnavatelll na svété. Umistil se na 16. misté z celkovych 700 spolecnosti v ZebFicku.

V Némecku patfi ke 3 nejlepSim vibec.

Spolec¢enska odpovédnost a udrzitelnost

Spole¢nost loni pokracovala rovnéz ve svych aktivitdch na poli spoleCenské odpovédnosti. Ve svém
dlouhodobém charitativnim projektu KDE SRDCE POMAHA byla vybranym neziskovym organizacim
na pomoc potfebnym vénovana €astka 3,8 milionu korun. SpoleC¢nost ROSSMANN se zapojila jiz
poosmé do celostatni Sbirky potravin a aktivné se vénovala také svému dlouhodobému projektu Vratte
stromdm korunu, diky kterému bylo v mnoha méstech a jejich okoli napfi¢ celou Ceskou republikou

vysazeno jiz vice nez 2 700 vzrostlych stromd.

O drogerii ROSSMANN: Némecky drogisticky fetézec ROSSMANN s celkovym obratem pres 13,9 miliard eur provozuje
v 9 evropskych zemich vice nez 4 700 prodejen a zaméstnava vice nez 62 000 pracovniki. ROSSMANN v Ceské republice je
spoleény joint venture Dirk Rossmann GmbH NémeckoaA.S. Watson Group. Spolecnosti Dirk Rossmann GmbH
a A. S. Watson Group jsou nejvétsim prodejcem drogerie na svété mimo USA. V Ceské republice ma ROSSMANN 177 prodejen
s roénim obratem 6,5 miliardy KE. ROSSMANN se fidi potfebami a pfanimi svych zékazniki. Spolecnost ROSSMANN 7 vyvinula
vyhradné digitalni vérnostni program v mobiini aplikaci ROSSMANN CLUB, jehoz soucasti je i moZnost nakupu online. Ve svych
modernich prodejnach ROSSMANN nabizi zakaznikum vedle Sirokého a kvalitniho sortimentu znackovych produkti také vyrobky
vilastnich znacek ISANA, Babydream, enerBiO, Alterra, Ideenwelt (Svét napad() a dalsi. Vyrobky privatnich znacek Alterra
a enerBiO jako prvni v CR ziskaly mezinérodni ocenéni pedeti kvality GREEN BRANDS za udrzitelné podnikéni. ROSSMANN je
velmi aktivni i na poli udrzitelnosti. Od roku 2009 spole¢nost prerozdélila jiz témér 80 milionii KE na pomoc ohrozenym détem
a rodinam v nouzi. Vice informaci naleznete na www.rossmann.cz.
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