R&®SSMANN

Drogerie ROSSMANN nadale zaznamenava rust,
trzby od roku 2020 zvysSila na dvojnasobek. Obsazuje nové
prodejni lokality, modernizuje prodejni sit’ i technologie

a zvysSuje mzdy

27. ledna 2025

Sit’ drogerii ROSSMANN zavrsila svych 30 let plisobeni na ¢eském trhu doslova strmym riastem.
V loiském roce ROSSMANN dosahl hrubych trzeb ve vysi 7,8 miliardy korun, meziroéné vyssich
0 20 procent. Potvrzuje tak kontinualni riist i vysokou dynamiku firmy, ktera jen za posledni ¢tyfri

roky své trzby zdvojnasobila.

Velmi aktivni je ROSSMANN také v investicich, 280 milion korun vioni sméfovalo predevsim do
rozsSifovani a modernizace prodejni sité i do rozvoje digitalnich technologii tak, aby spoleé¢nost
zajistila co nejkvalitnéjsi sluzby svym zakaznikiim. ROSSMANN na sklonku roku nové predstavil
virtualni asistentku Rossi a dale rozsifil moznosti online nakupovani. Trvalou pozornost vénuje
péci o své zaméstnance a zlepsovani jejich podminek. Také diky tomu ziskal prestizni ocenéni

Nejlepsi zaméstnavatel CR 2024 udélované spoleénosti Kincentric.

Ceska sit ROSSMANN je sougasti mezinarodniho koncernu, ktery vioni v Némecku, Spanélsku, Polsku,
Madarsku, Ceské republice, Turecku, Albanii, Kosovu a Dansku utrzil 15,3 miliardy eur a zvysil obrat
o vice nez 10,2 procenta. Hruby obrat spole¢nosti ROSSMANN v Ceské republice se zvysil o 20 procent

ve srovnani s rokem 2023 a dosahl nového maxima — 7,8 miliardy korun.

Rekordni expanze a dtiraz na digitalizaci

V lofském roce ROSSMANN rozsifil svoji sit o rekordnich 24 novych prodejnich mist, ¢imz jejich
celkovy pocet dosahl 196. Retézec navic neustale vylep$uje prodejny stavajici, béhem lofiského roku
zmodernizoval Sest z nich. Znaénou c&ast z celkovych 280 miliond korun vénovala spole€nost
ROSSMANN na dalSi zkvalitnéni svych sluzeb, a to na rozvoj modernich digitélnich technologii.
Zakaznici tak mohou v sou€asné dobé ve vSech kamennych prodejnach, kde to umozniuji provozni
podminky, vyuZivat samoobsluzné pokladny nebo bezplatné Wi-Fi pfipojeni. Ve spolupraci s dodavateli

si zakaznici mohou na vybranych prodejnach vyzkouset exkluzivni digitalni instalace Skin Genius.

Co nejvysSi Uroven zakaznického servisu je pro sit drogerii ROSSMANN i nadale prioritou.

K postupnému vylepSovani zakaznického zazitku z nakupovani vyrazné pomohlo zavedeni
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tzv. Customer Love Score, diky kterému ma vedeni jednotlivych prodejen pravidelné k dispozici zpétnou
vazbu od zakaznik(l. ,Nase ambice zistava nadale stejna — stat se zakaznickou volbou ¢éislo jedna
v segmentu drogerii. Toho chceme dosahnout dalSim zkvalitriovanim vsech naSich sluZzeb a nabidky
zakaznikm. V mnoha aspektech jsme jiz zdkazniky vnimani jako nejlep$i, napfiklad v modernich
technologiich ¢&i uvadéni sortimentnich novinek,” uvadi jednatel spolecnosti ROSSMANN

Vit Podesva.

Velkou novinkou lofiského roku bylo pfedstaveni virtualni poradkyné Rossi, ktera pozvedla uroven
personalizace a inovaci drogerie ROSSMANN jesté o kousek vys. ROSSMANN jako prvni na trhu
dokazal propojit Al technologie s konkrétni produktovou nabidkou, &imz predgil i spole¢nosti fungujici
vyhradné v online svété. Tato funkce, ktera zakaznikim dokaze nabidnout rychlejsi a efektivnéjsi sluzby
pfimo na miru, byla zavedena pfimo v zakaznické aplikaci ROSSMANN CLUB. Rossi odrazi snahu
vyhovét potfebam zakaznikl, u nichz je pfi nakupovani patrna rostouci preference vyuzivani digitalni
komunikace bez pfimého kontaktu s prodejcem. Tomu jde naproti také rozSifeni e-shopu pro online

nakupy i bez registrace a ve webovém prostfedi.

Exkluzivni produkty i privatni znacky

spokojenost. Jako prvni na trhu s drogistickym zbozim zaradil do svého sortimentu péce o plet produkty
korejskych znacek. Do svého portfolia pfidal i fadu exkluzivnich znacek, a to predevsSim v kategorii
krasy, kde si dlouhodobé drzi silnou pozici. V lofiském roce se ROSSMANN stal vyhradnim prodejcem

oblibené znacky Avon, ktera se tak viibec poprvé ve své historii dostala do kamennych prodejen.

Zakaznici potvrzuji také zajem o privatni znacky ROSSMANN. Dukazem jsou nejen tfi ocenéni ve Volbé
spotrebitelll za rok 2024, ale také stabilni prodej produktd privatnich znacek. Vyznamny krok, ktery
pfispél k rozSifeni povédomi o privatnich znackach mimo tradi¢ni kanaly kamennych prodejen

a e-shopu Rossmann.cz, pfedstavuje propojeni s nejvétsim potravinarskym online obchodem Rohlik.cz.

ROSSMANN nadale rozviji svou strategii zaloZenou na péci, takZe i v roce 2024 pokraoval v kampani
PecCujeme s laskou. Ta tentokrat upozornila na uskali vztahd s novymi €leny rodiny, které se diky
vzajemnému respektu daji zvladnout, i kdyZ to zpo€atku nemusi byt jednoduché. Za zminku urcité stoji
i druhy ro¢nik vérnostni kampané zaméfené na jogu — S joégou je zivot krasnéjsi. Pfi pfilezitosti oslav
30 let spolegnosti v Ceské republice si na tisic lidi spoleéné zacvigilo jégu na Stieleckém ostrové a diky

specialnimu pontonu na Vltavé si navic vychutnalo dechberouci vyhled na historické centrum Prahy.

Titul NejlepsSi zaméstnavatel
Spole¢nost ROSSMANN klade velky duraz nejen na spokojenost svych zakaznik(l, ale dlouhodobé

se vénuje také péci o své zaméstnance. | to je jeden z divodu, pro¢ v lofiském roce ziskala prestizni
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ocenéni Kincentric Nejlepsi zaméstnavatel Ceska republika 2024. Do priizkumu organizovaného
spolecnosti Kincentric se anonymné zapojilo 91 procent zaméstnancl a spole¢énost ROSSMANN v ném
doséahla trovné miry motivovanosti 77 procent, §imz vyznamné prekonala priimérné hodnoceni v Ceské

republice i v oboru evropského maloobchodu.

~Mame vice nez 1 300 zaméstnancti a vazime si prace kazdého z nich. Uvédomujeme si, Ze pravé oni
jsou klicem k uspéchu celé na$i spolec¢nosti. Jsme hrdi na to, Ze nas vnimaji jako stabilniho
a spolehlivého zaméstnavatele. Ocenéni, které jsme vioni ziskali, uz je jen takova tresni¢ka na dortu,
ktera dokazuje, Ze jsme se vydali spravnym smérem,” uvadi jednatel spoleénosti ROSSMANN
Karol Jakubek a doplfuje: ,Mzdy nasim zaméstnancim zvySujeme pribézné, vioni to bylo v priméru
0 7,5 procenta, v prodejni siti jsme dokonce ve ¢tyfletém horizontu zvySovali mzdy téméf o polovinu.*
Kromé toho ROSSMANN své zaméstnance odménuje Sirokou Skalou benefitll v podobé Cafeterie
a dlouhodobé podporuje nejriiznéjsi formy vzdélavani. A pecuje i o osobni harmonii zaméstnancl

prostfednictvim bezplatné asistenéni sluzby ELA.

Pomoc potiebnym i udrzitelné podnikani

Spole¢nost vloni rovnéz pokracovala ve svych aktivitach na poli spoleCenské odpovédnosti. V ramci
dlouhodobého charitativniho projektu KDE SRDCE POMAHA drogerie ROSSMANN spolu se svymi
zédkazniky darovali neziskovym organizacim na pomoc potfebnym témér 4,5 milionu korun. Také se jiz
podevaté zapojila do celostatni Sbirky potravin a pfimou materialni pomoc v celkové hodnoté
1,7 milionu korun vénovala 11 moravskym obcim zasazenym povodnémi. Nechybéla ani kazdoroCni
spoluprace se spole¢nosti Henkel v ramci akce Vratte stromdm korunu a dal$i aktivity, z nichz urcité
stoji za zminku kampan Setfi pFirodu, ktera ma za cil upozornit na udrzitelnost produktd ze sortimentu
drogerie ROSSMANN.

Pozn.: Udaje o hospodéfskych vysledcich uvadéji hruby obrat.

O drogerii ROSSMANN: Némecky drogisticky rfetézec ROSSMANN s celkovym obratem pres 15,3 miliardy eur provozuje
v 9 evropskych zemich vice nez 4 960 prodejen a zaméstnava vice nez 65 500 pracovniki. ROSSMANN v Ceské republice je
spoleény joint venture Dirk Rossmann GmbH Némecko a AS Watson Group. Spole¢nosti Dirk Rossmann GmbH a AS Watson
Group jsou nejvétsim prodejcem drogerie na svété mimo USA. V Ceské republice mé ROSSMANN 196 prodejen s ro&nim
obratem 7,8 miliardy KE&. ROSSMANN se Fidi potfebami a pranimi svych zakazniki. Spole¢nost ROSSMANN také vyvinula
vyhradné digitalni vérnostni program v mobilni aplikaci ROSSMANN CLUB, jehoZ soucasti je i moznost nakupu online ci
sortimentni podpora prostfednictvim umélé inteligence — virtualni poradkyné Rossi, Ve svych modernich prodejnach ROSSMANN
nabizi zakaznikum vedle Sirokého a kvalitniho sortimentu registrace znackovych produktti také vyrobky viastnich znacek ISANA,
Babydream, enerBiO, Alterra, Ideenwelt (Svét népadti) a dalsi. Viyrobky privétnich znadek Alterra a enerBiO jako prvni v CR
ziskaly mezinarodni ocenéni peceti kvality GREEN BRANDS za udrzitelné podnikani. ROSSMANN je velice aktivni i na poli
udrzitelnosti. Od roku 2009 spolecnost prerozdélila témer 80 milioni K¢ na pomoc ohroZzenym nebo handicapovanym skupinam
lidi. V roce 2024 ziskala spolednost prestizni certifikat Kincentric Nejleps$i zaméstnavatel v Ceské republice. Vice informaci
naleznete na www.rossmann.cz.
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